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REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, 
sociale, et sociétale 

 

 

Gestion du document Auteur Date 

Validé Renaud Orsucci 22 Mai 2017 
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Monsieur le Maire, 

 
WΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ wŀǇport Annuel du Délégataire qui vous permet de 
disposer des informations relatives à la gestion de votre service ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ 
 
A travers ses différentes composantes, techniques, économiques et environnementales, 
vous pourrez ainsi analyser la performance de votre service, pour lequel nos équipes se 
mobilisent au quotidien. 
 
Nos responsables locaux sont à votre disposition pour venir vous présenter ce bilan 
annuel, à vous-ƳşƳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 
 
Les serviŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΦ [ŀ ƭƻƛ 
bh¢wŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŘƛǾƛǎŜǊ ǇŀǊ мл ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩƛŎƛ Ł нлнлΦ 5ŀƴǎ ƭŜ 
même temps, celles-ci vont concentrer de nouvelles compétences telles que la Gestion 
des Milieux Aquatiques et la Prévention des Inondations (GEMAPI), la biodiversité, la 
défense-ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇƭǳƛŜΧ 
 
Les femmes et les hommes de Veolia Eau France sont résolument engagés à vos côtés 
pour faire face à ces nouveaux défis. La qualité du service rendu et les  solutions 
ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƘȅǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ²ŀǘŜǊƴŀƳƛŎǎ 
ou notre accompagnement  des collectivités impactées par les inondations de juin 2016 
ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ 
des territoires. 
 
Veolia Eau France poursuit également ses efforts pour mieux répondre à vos attentes en 
termes de proximité. 
 
5Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŀƴŎǊŜǊ ƴƻǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 
territoires. Cet ancrage garantit qualité et réactivité pour votre service. De nouveaux 
projets pilotes visant à renforcer encore cette proximité ont été déployés en 2016, avec 
ƭŀ ǇǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜs 
territoires. 
 
 

[ΩŞŘƛǘƻ 

Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2016 
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Par ailleurs, et au-ŘŜƭŁ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ  
comme la nécessité de faire face au vieillissement des réseaux ou, demain, à la question 
des perturbateurs endocriniens, le cumul de nouvelles exigences réglementaires a un 
ƛƳǇŀŎǘ ŦƻǊǘ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƛƳǇŀȅŞ 
pour les résidences principales, la systématisation des dégrèvements pour fuite,  les 
obligations renforcées de repérages avant chantier sur les réseaux, la gestion du risque 
amiante avant travaux sont autant de sujets qui obligent à adapter les savoir-faire tout 
Ŝƴ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ [Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
doivent être alors déterminées localement. 
 
Nous vous remercions de faire confiance aux femmes et aux hommes de Veolia Eau 
France pour le service de vos concitoyens. Lƭǎ ƻƴǘ Ł ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛŜȊ. 
 
WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ Monsieur le MaireΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
respectueuses. 
 
 

Frédéric Van Heems 
Directeur Général de Veolia Eau France 
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1.1. Présentation du Contrat 
  Commune de Salindres 

 

 Chiffres clés    
     

 

   

 

 3 270 
bƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ 

1 773 
NomōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ  

(clients) 

100,0 
Taux de conformité 
microbiologique (%) 

 

 

  

  

 2 
Nombre de réservoirs 

74  
Longueur de réseau  

(km) 

  

 

  

  

 58,2 
Rendement de réseau (%) 

103 
Consommation moyenne (l/hab/j) 
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Données clés 

S Délégataire SRDE 

S Périmètre du service SALINDRES 

S Numéro du contrat ZJ930 

S Nature du contrat Affermage 

S Prestations du contrat Distribution, Gestion clientèle, 

Production 

S Date de début du contrat 01/01/2008 

S Date de fin du contrat 31/12/2019 

S Les engagements vis-à-vis des tiers 

En tant que délégataire du service, SRDE ŀǎǎǳƳŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 
voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous). 
 

Type 
d'engagement  

Tiers engagé  Objet  

achat Rhodia Organique Achat d'eau usines Rhodia 

achat SYNDICAT D'ADDUCTION D'EAU DE L'AVENE Achat d'eau au SIAEP DE L'AVENE 
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1.2. [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2016 
 
 
 

twLb/Lt!¦· C!L¢{ a!wv¦!b¢{ 59 [Ω!bb99 
 
Nous avons engagé les travaux suivants : 

- le renouvellement de 24 branchements, 

- le renouvellement de 290 compteurs, 

- la recherche de fuite sur un linéaire de 60 km environ 

Cette grosse campagne de recherche de fuites a permis une diminution du volume acheté (-12,6%). Le 
ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ŘŜ пΣм ҈ Ŝǘ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ ммΣнн Ł фΣмм ƳоκƪƳκƧƻǳǊΣ ǎoit 
une amélioration de 18,8 %.  
Notons que 36 fuites sur canalisation ont été réparées, soit un taux de 0,8 fuite par km de canalisations, ce 
qui est un taux énorme qui met en évidence des canalisations vieillissantes.  
Ces efforts de recherche de fuites et la réalisation du renouvellement de réseau par la collectivité permettra 
ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΦ 

 
TRAVAUX A PREVOIR A COURT OU MOYEN TERME 
 
Renouvellement des conduites répertoriées comme en mauvais ou très mauvais état et qui occasionnent de 
nombreuses fuites. 

tǊŞǾƻƛǊ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ9ǎŎƻǳǎǎŀǎΦ 

 
 
INSUFFISANCES A AMELIORER 
 
 
Certaines conduites principalement en amiante ciment sont en très mauvais état et fragilisent tout le réseau 
ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 
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1.3. Les indicateurs réglementaires 2016 

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2016 

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation)  Collectivité (2) 3 270 

[D102.0] Prix du service de l'eau au m3 TTC Délégataire 2,18 ϵǳǊƻκƳ3 

[D151.0] 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux 
abonnés défini par le service 

Délégataire 1 j 

 INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2016 

[P101.1] Taux de conformité des prélèvements microbiologiques  ARS (1) 100,0 % 

[P102.1] Taux de conformité des prélèvements physico-chimiques  ARS (1) 100,0 % 

[P103.2] 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 
d'eau potable 

Collectivité et 
Délégataire (2) 

94 

[P104.3] Rendement du réseau de distribution Délégataire 58,2 % 

[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés Délégataire 9,53 m3/jour/km  

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 9,11 m3/jour/km  

[P107.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable Collectivité (2) 0,29 % 

[P108.3] LƴŘƛŎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ Ŝŀǳ Collectivité (1) 0 % 

[P109.0] 
bƻƳōǊŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜ Ŝǘ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ Ł ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘŜ 
solidarité 

Collectivité (2) 3 

[P109.0] 
Montant des abandons de créances ou des versements à un 
fonds de solidarité 

Collectivité (2) 102 

[P151.1] 
¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻƴ 
programmées 

Délégataire 20,30 u/1000 abonnés 

[P152.1] 
¢ŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 
branchements pour les nouveaux abonnés 

Délégataire 100,00 % 

[P153.2] 5ǳǊŞŜ ŘΩŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Collectivité 
A la charge de la 

collectivité 

[P154.0] ¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ Délégataire 2,78 % 

[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés 

όмύ [ŀ ŘƻƴƴŞŜ ƛƴŘƛǉǳŞŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport  
 
En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis à examen de la CCSPL 
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1.4. !ǳǘǊŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2016 

[Ω9CCL/!/L¢9 59 [! twh5¦/¢Lhb 9¢ 59 [! 5L{¢wL.¦¢Lhb PRODUCTEUR VALEUR 2016 

 Volume prélevé Délégataire 0 m3 

 Volume produit (C) Délégataire 0 m3 

 Volume acheté à d'autres services d'eau potable (D) Délégataire 361 948 m3 

 Volume mis en distribution (m3) Délégataire 361 948 m3 

 Volume de service du réseau Délégataire 7 000 m3 

 Volume consommé autorisé 365 jours (A) Délégataire 210 611 m3 

 Nombre de fuites réparées Délégataire 113 

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2016 

 Nombre de réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 2 

 Capacité totale des réservoirs ou châteaux d'eau Délégataire 800 m3 

 Longueur de réseau Délégataire 74 km 

 Longueur de canalisation de distribution (hors branchements) Collectivité (2) 45 km 

 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire 0 ml 

 Nombre de branchements Délégataire 1 809 

 Nombre de branchements neufs Délégataire 49 

 Nombre de compteurs Délégataire 1 891 

 Nombre de compteurs remplacés Délégataire 290 

[9{ /[L9b¢{ 5¦ {9w±L/9 9¢ [9¦w /hb{haa!¢Lhb 5Ω9!¦ PRODUCTEUR VALEUR 2016 

 Nombre de communes Délégataire 1 

 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 1 773 

 - Abonnés autres services d'eau potable Délégataire - 

 Volume vendu Délégataire 197 492 m3 

 - Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 197 252 m3 

 - Volume vendu à d'autres services d'eau potable (B) Délégataire - m3 

 Consommation moyenne Délégataire 103 l/hab/j  

 Consommation individuelle unitaire Délégataire 72 m3/abo/an  

όмύ [ŀ ŘƻƴƴŞŜ ƛƴŘƛǉǳŞŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
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LA SATISFACTION DES CLIENTS ET L'ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 2016 

 Existence d'une mesure de satisfaction clientèle Délégataire 
Mesure statistique 

d'entreprise 

 Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 87 % 

 
Existence d'une Commission consultative des Services Publics 
Locaux 

Délégataire Non 

 Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui 

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2016 

 Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur 

 Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui  

[Ω9atw9INTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2016 

 Energie relevée consommée Délégataire 28 399 kWh 
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1.5. [Ŝ ǇǊƛȄ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

LA GOUVERNANCE 

DU SERVICE : ROLES 

ET RESPONSABILITES 

DES ACTEURS 

Le contrat ǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛté publique et de 
ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ł 
atteindre et le prix du service ainsi que son évolution sur la durée du contrat.  

5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ 
parties prenantes clés : 

S [ΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ Υ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜ ŦƛȄŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴ 
pour le service public, définit les objectifs de performance à atteindre 
Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ 

S [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Υ ±Ŝƻƭƛŀ ƎŝǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǘƛƴue de 
la performance. Il rend compte à la collectivité et facilite sa mission de 
contrôle. 

±Ŝƻƭƛŀ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 
ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜΦ 

LA FACTURE 120 M3 9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ǎǳǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳΦ 9ƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŘΩǳƴŜ 
année pour un ménage de 3 à 4 personnes. 

A titre indicatif sur la commune de SALINDRES ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛȄ du service 
ŘŜ ƭΩŜŀǳ όǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƘƻǊǎ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘύ ǇŀǊ Ƴ3 [D102.0] 
pour 120 m3, au tarif en vigueur au 1er janvier, est la suivante : 

SALINDRES 
Prix du service de l'eau potable 

Montant 
Au 01/01/2016  

Montant 
Au 01/01/2017  

N/N-1  

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,18 2,18 0,00% 

 
 
Les factures type sont présentées en annexe. 
 
 
 
 



 

 

2. Les clients de votre service et 
leur consommation 


