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REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssous.

Repére visuel Objectif
e ,.C.L‘,g.',(_._ .
o = Identifier rapidement nos engagements clés
<CCU—»
o Mettre en évidence certaines de nos innovations et pasnts différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementa
sociale, et sociétale

Gestion du document Auteur Date

Valide Renaud Orsucci 22 Mai 2017
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Veoliag Rapport annuel du délégataird016

Monsieur le Maire

WQF A 8 LI I A&A NI pRISANNGe? dizzDéldgatand guiavBus petmBt dev - LI
disposer des informations relatives & la gestion de votre seRife f QS| dz Sii
fQFaal A2 des S&ytizyd RS fQLYYySS Hamc o

A travers ses différentes composantes, techniques, économiques et environneggntal
vous pourrez ainsi analyser la performance de votre service, pour lequel nos équipes se
mobilisent au quotidien

Nos responsables locaux sont a votre disposition pour venir vous présenter ce bilan
annuel,avou’s YS T AYAA 1jdzQt @2a SljdzLISaod

lesser®Sa Lzt A0a&a RS fQSkdz SG RS fQlaalAyaAa
bhe¢wS RSONIAG RAGAEASNI LI N mn €S y2YONBE R
méme temps, cellesi vont concentrer de nouvelles compétences telles que la Gestion

des Mileux Aquatiques et la Prévention des Inondations (GEMAPI), la biodiversité, la
défenseA Y OSYRASIT fQlaalAyraasSySyd LI NI GSYLEA F

Les femmes et les hommes de Veolia Eau France sont résolument engagés a vos cotés
pour faire face a ces nouveaux deéfia qualité du service rendu et les solutions

I LILI2 NI SS& LI2dzNJ NBLRYRNB t 0Sa SyeSdzE 0O2vYyY
ou notre accompagnement des collectivités impactées par les inondations de juin 2016
FLILRZ NI SYd dzy YSAtf EG&H) KERWEOFia S0Syhm S8Xac
des territoires

Veolia Eau France poursuit également ses efforts pour mieux répondre a vos attentes en
termes de proximité

588 OSyiGNBa NBIAZ2YldzE 2yi SGS YAaa Sy Li |l C
territoires. Cet ancrage garantit qualité et réactivité pour votre service. De nouveaux
projets pilotes visant a renforcer encore cette proximité ont été déployés en 2016, avec

£ LINBFAIdzZNF GA2y RQ2NHIFIYyAaldAz2ya 2BISNI GA
territoires.
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Par ailleurs, et aiR St + RQSy2Sdze RS L)X dz&a Sy LJX dza LI N
comme la nécessité de faire face au vieillissement des réseaux ou, demain, a la question
des perturbateurs endocriniens, le cumul de nouvelles exigeméglementaires a un

AYLI OG F2NI adzNJ £+ 3SadAaAz2y RSa aSNBAOSao
pour les résidences principales, la systématisation des dégrevements pour fuite, les
obligations renforcées de repérages avant chantier surdesaux, la gestion du risque

amiante avant travaux sont autant de sujets qui obligent a adapter les davairtout

Sy AYLI OGryd tQSO2y2YAS RSa&a aSNWAOSaoe [ Sa
doivent étre alors déterminées localement

Nousvous remercions de faire confiance aux femmes et aux hommes de Veolia Eau
France pour le service de vos concitoydng. & 2y 4 t OdzdzNJ RS Y SiG G N

g a
jdz- £t AGS S fQAYyy20FGA2y dz OSYyiNB RSa YAia

WS @2dza LINJorsieuRQMatel s SNBSELINB&daA2y RS YSa
respectueuses

Frédéric Van Heems
Directeur Général de Veolia Eau France
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1.1. Présentation du Contrat

Commune de Salindres

Chiffres clés

= ofo
38 = A
3270 ’ 1773 100,0
b2Y0ONB RQKFOATU Nomo NB RQl 02Y Taux de conformité
(clients) microbiologique (%)
- e
2 74
Nombre de réservoirs Longueur de réseau
(km)
7 o
{afa
58,2 103
Rendement de réseau (%)

Consommation moyenne (I/hab/j)
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Données clés

S

S

Délégataire SRDE

Périmétre di service SALINDRES

Numeéro du contrat ZJ930

Nature du contrat Affermage

Prestations du contrat Distribution, = Gestion  clientéle,
Production

Date de début du contrat 01/01/2008
31/12/2019

Date de fin du contrat

Les engagements v&vis des tiers

En fant que délégataire du servicERDE & 4 dzYS RS a
voisines ou lesiers (voir tableau edessous).

Sy3ar3IsSySyida RQSOKI y3Ss

Type . . .
Tiers en
d'engagement €rs engage Objet
achat Rhodia Organique Achat d'eau usines Rhodia
achat SYNDICAD'ADDUCTION D'EAU DE L'AVENE Achat d'eau au SIAEP DE L'AVENE
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1.2.[ QSaaSyiAagde RS t Ql yy!

twLb/Lt!!. ClL¢{ a'wv!!be¢{ 59 [Q!'bb99

Nous avons engagé les travaux suivants

- le renouvellement de 24 branchements,

- le renouvellement de 290 compteurs,

- larecherche de fuite sur un linéaire de 60 km environ

Cette grosse campagne de recherche de fuites a permis une diminution du volume adl2686]. Le
NEYRSYSyili aQSad FYSEA2NB RS nIm 22 SiG f QAYRADS Ay
une amélioration de 18,8 %.

Notons que 36 fuites sur canalisation ont été réparées, soit un taux de 0,8 fuite par km de canalisations, ce
qui est un taux énorme qui met en évidence des canalisations vieillissantes.

Ces efforts de recherche de fuitesla réalisation du renouvellement de réseau par la collectivité permettra
SYyO2NB RQIYSEA2NBNI f Sa LISNF2NXYIyOSaod

TRAVAUX A PREVOIR A COURT OU MOYEN TERME

Renouvellement des conduites répertori€ées comme en mauvais ou trés mauvais état et qui occasiennent
nombreuses fuites.

t NEBG2ANI f I NBYy2@FGA2Yy Rdz OKSYAY RQlI 0084 Rdz aAdGS R

INSUFFISANCES A AMELIORER

Certaines conduites principalement en amiante ciment sont en trés mauvais état et fragilisent tout le réseau
RQSkdz LRGlIof So
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1.3. Les indicateurseglementaires2016

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUFR VALEURO016
[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 3270
[D102.0] Prix du service de l'eau adfiTC Délégataire 2,18¢ dzNEP

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouve

(22520 abonnés défini par le service DEIEIENE 1

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUFR VALEURO016

[P101.1] Taux de conformité des prélevements microbiologiques ARS (1) 100,0%

[P102.1] Taux de conformité des prélevements physatomiques ARS (1) 100,0%
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des rés Collectivité et

[P103.2] 14 . 94
d'eau potable Délégataire (2)

[P104.3] Rendement du réseade distribution Délégaaire 58,2 %

[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés Délégataire 9,53 m3/jour/km

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 9,11 m?3/jour/km

[P107.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable Collectivité (2) 0,29%

[P108.3] LYRA OS RQl @FyOSYSyid RS fF L Collectivité (1) 0%

O5NB RQl 6l YR 5 RS O© VA s

[P109.0] s 2 Y.O,N‘B REF @I RS YE RS ORIl Collectivité (2) 3
solidarité

[P109.0] Montant de§ apqndons de créances ou des versements . Collectivité (2) 102
fonds de solidarité

iz OF @45 REOZOCHNNSYOS  Kes  AY pamecs 20,30u/1000 abonnés
programmées

pizeg O @5 RS NMEAMSON - ReE RSUFI) pagcs 100,00%
branchements pour les nouveaux abonnés

N v A s .y A . 2 o A la charge de I

[P153.2] 5dzNBES RQSEuUAYOuUuA2Yy RS fl RS Collectivité collectivité

[P154.0] ¢ | dzZE RQAYLJ 8S& &adzNJ fSa Tt O Délégataire 2,78%

[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00u/1000 atonnés

OM0O [ R2YYSS AYyRAIdzSS Said OStftS Rdz 42aiGs8YS RQAYTF2NNIGAZ2Y Rdz RSt St
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps durppgseht

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rajpponis 8 examen de la CCSPL
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1.4.1 dzZONBS& OKATFTTFTNBEB Of Sa

[ Qo9cCcCcL/ !/ Le¢e9 59 [! twhb5]/ ¢ PRODUCTEUF VALEURO16

Volume prélevé Délégataire 0m3
Volume produit (C) Délégataire 0Om3
Volume acheté a d'autres services d'eaugiie (D) Délégataire 361948 ms3
Volume mis en distribution (# Délégataire 361948 ms3
Volume de service du réseau Délégataire 7000m3
Volume consommé autorisé 365 jours (A) Délégataire 210611 ms3
Nombre de fuites réparées Délégataire 113
LE PARIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUFR VALEURO016
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 2
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 800m?3
Longueurde réseau Délégataire 74km
Longueur de canalisation de distributidmo¢s branchements) Collectivité (2) 45km
Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire oml
Nombre de branchements Délégataire 1809
Nombre de branchements neufs Délégataire 49
Nombre de compteurs Délégataire 1891
Nombre decompteurs remplacés Délégataire 290
[ 9{ /[ L9Db¢{ 5 f {9wxL/ 9 9¢ PRODUCTEUFR VALEURO016

Nombre de communes Délégataire 1
Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 1773
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire -
Volume vendu Délégataire 197492m?3
- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 197252m?3
- Volume vendu a d'autres services d'eau potable (B) Délégataire -m3
Consommation moyenne Délégataire 103 I/hablj

Consommation individuelle unitaire Déléataire 72 m3/abo/an

OMU [ R2YYySS AyRAIdzSS Sai O0SttS Rdz 42aiGs8YS RQAYTF2NNIGAZ2Y Rdz RSt Sl (
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le cprgsethi rapport
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LA SATISFACTION DES CLIENTS ET L'ACCES AL'EAU PRODUCTEUF  VALEURO016

Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction clientele Délégataire , :
d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 87%
Existence d'une Commission consultative des Services Publi s .
Délégataire Non
Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
LES CERTIFICATS PRODUCTEUFR VALEURO16
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui
[ Q9 alNTWE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUF VALEURO016
Energie relevée consommée Délégataire 28399kwh
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15.[ S LINRARE Rdz aSNIWAOS

LA GOUVERNANCE Le contratlINBOA &S tS& N Sa Sté publifua eily
DU SERVICIROLES f Q2LISN)F 0SdzNE fSa 2o0fA3dlFUaAZ2Yya RS

atteindre et le prix du service ainsi que son évolution sur la durée du con
ET RESPONSABILITI

DES ACTEURS 5ya OS OFRNB:Z I 3J2dz@SNYIyO0OS R«
parties penantes clés
S[QFdzi2NRGSY 2INB I gatat SQAROBAGS 2
pour le service public, définit les objectifs de performance a atteir
Si O2yidiNdxtS f Q2LISNI (S dNE
S[Q2LISMY &6S@&RIA L 3ISNB S aSNDudde
la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa missiol
contrdle.

GS t1 3I2dZ@SNYIyOS Y
LINI GAljdzSa LISNXYSGGl

o U
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N [+

LA FACTURE20M® 9Y CNI yOSs fQAYGdSaANIEAGS RSa O2
S f

FI OGdzZNBE RQSIFdzd 9ffS NBLINBaSyas
année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune dBALINDRESQ S @2 f dzii duBefviceR
RS fQSIdz 6NBRSOIFIyOSa O2 Y LN IBa20]
pour 120 n3, au tarif en vigueur au ler janvier, est la suivante :

SALINDRES Montant Montant N/N-1
Prix du service de I'eau potable Au 01/01/2016| Au 01/01/2017
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,18 2,18 0,00%

Les factures type sont présentées en annexe.
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